
 
   
 

POLITIKA KVALITY 
 
 
 
 
ZÁKAZNÍK 
 
    Organizace se plně ztotožňuje s požadavky normy ČSN EN ISO 9001:2016, tj. s principy účinného 

zavádění a neustálého zdokonalování řízení všech procesů ovlivňujících kvalitu v celé organizaci. 
 

    Směrem k odběratelům se zavazujeme rychle a komplexně plnit požadavky zákazníků s ohledem 
na individuální přístup k jejich potřebám. Profesionálním přístupem v jednotlivých segmentech 
činnosti (technická podpora, zákaznický servis atd.) chceme docílit maximální spokojenosti a 
důvěry zákazníků jako základ pro rozvoj vzájemných obchodních vztahů. 

 
 
ZAMĚSTNANEC 
 

Cílem společnosti je vytvořit tým motivovaných zaměstnanců s příslušnou odborností. Zajištěním 
kvalitního pracovního prostředí a možnosti přístupu k dalšímu vzdělávání chceme dosáhnout 
spokojenosti zaměstnanců. Zároveň očekáváme vysoký standard a maximální přístup k plnění 
pracovních úkolů.  
 

 
DODAVATEL 
 

Reprezentujeme naše partnery na trhu, aktivním přístupem a kvalitní prací podporujeme stabilitu 
a další rozvoj dodavatelsko-odběratelských vztahů. Zároveň zpětnou vazbou ovlivňujeme kvalitu 
produktů. V případě potřeby nových zdrojů vyhledáváme renomované výrobce s certifikovaným 
systém kvality.  
 
 

VEŘEJNOST 
 
Jsme si vědomi naší společenské odpovědnosti. Dbáme na dobrý obraz firmy směrem 
k veřejnosti, přistupujeme zodpovědně k péči o pracovní a životní prostředí. Pomáháme při 
realizaci kulturního a společenského života v našem okolí. 

 
 

 
V Nupakách dne 12.8.2019 ………………………………. 
  
 Pavel Šebela
 jednatel 
 Plastoplan s.r.o. 
 


